Zatgcznik nr 1
do umowy nr 16/DI/PN/2016

Szczegotowy opis, zakres | warunki realizacji przemiotu umowy (SOPZ)

1. Przedmiot umowy.

1.1.Przedmiotem umowy jesiwiadczenie ustug administrowania kolokowanymi w MR
instancjami Oprogramowania Syrif$2 wraz z wykonaniem migracji Oprogramowania
SyriusZ'™P z powiatowych urgdéw pracy (PUP) do MRPIPS.

1.2.Na dzieh zawarcia umowy w CPD kolokowanych jest 61 inste@programowania Syriusz®.

2. W terminie 10 dni roboczych, lige od dnia zawarcia umowy, Wykonawca,
w uzgodnieniu z Zamawiggym, opracuje ,Plan komunikacji”, ktéry opisywhedzie relacje
Stron w ramach realizacji przedmiotu umowy, proecgdawaryjne i sprawozdawcze, w tym
sposob i form $wiadczenia ustug.

3. Sposob realizacji ustug administrowania i utrzyraaimstancji Oprogramowania Syrifs?2
kolokowanych w CPD:

3.1.Ustugi administrowania instancjami Oprogramowarnya&z°'° beda swiadczone na miejscu
(on-site) lub zdalnie. Warunkiem otrzymania przegkdhawe zdalnego dogpu do CPD jest
spetnienie wymaga wynikajacych z ,Polityki Bezpieczgstwa Informacji” (PBI)
Zamawiajcego; PBI Zamawigfego zostanie udagnione Wykonawcy niezwiocznie po
zawarciu umowy.

3.2.W ramach swiadczenia ustug administrowania instancjami Opaoggwania SyriusZP®
Wykonawca bdzie uzgadniat z Zamawigjym terminy i czas trwania okien serwisowych
niezlednych do wykonania czyn&a administracyjnych, w tym take poza godzinami pracy
urzedoéw oraz w dni wolne od pracy.

3.3.Wykonawca zobowzuje s¢ do wykonywania nagpujacych ustug i czynnii:

3.3.1. zaradzania i administrowania wszystkimi instancjami @pamowania Syriusz®
kolokowanymi w CPD;

3.3.2. utrzymania wymaganych parametrow SLA wyszczegdlysbnw pkt 4 dla wszystkich
instancji Oprogramowania Syriug?,

3.3.3. wykonywania kopii bezpiecastwa dla wszystkich instancji Oprogramowania Syrflfs
zgodnie z wymaganiami okdlenymi przez Zamawiafego:

3.3.3.1. codzienna kopia bazy danych orazaezahikbw wykonywana po zakozeniu
pracy urzdu;

3.3.3.2. biezgca kopia (dump bazy danych) wykonywana co 2 godashgodziny 10.00
do godziny 16.00;

3.3.3.3. kopia bazy danych oraz zaknikbw wykonywana przed wykonywaniem
procedur, zmiagwersji oprogramowania,;

3.3.3.4. kopia bazy danych oraz zaknikow wykonywana nagdanie Zamawiacego.

3.3.4. usuwania skutkow awarii oraz odtwarzania Oprograamow Syriusz'™-
Z kopii bezpieczistwa,

3.3.5. zapewnienia  wsparcia dla  administratorow c¢dav  w  definiowaniu
i zapewnieniu dogpu Uzytkownikéw do Oprogramowania Syrius?2,



3.3.6. przetwarzania danych osobowych zgodnie z ugtawochronie danych osobowych
w zakresie niezftinym do realizacji przedmiotu umowy.

3.4. W ramach administrowania i zadzania kolokowanymi w CPD instancjami
Oprogramowaniem Syrius? w zakresie middleware Wykonawca zobgmuije si
wykonywa nastpujace ustugi:

3.4.1. usuwa biezace awarie serwerdw aplikacyjnych instancji Oprogramnia- Syriusz'®,

3.4.2. dokonywa zmian konfiguracyjnych serwerdw aplikacyjnych @oaetry pracy, parametry
startowe) instancji Oprogramowania Syrivi$z

3.4.3. aktualizowa& Oprogramowanie Syrius?, wgrywa zalecane przez producenta tego
oprogramowania pliki, skrypty, poprawki,

3.4.4. analizowa& logi serwerdw aplikacyjnych.

3.5. Wykonawca obowjzuje s¢ w ramach ustug administrowaniasrodowiskiem
Oprogramowania Syrius? do:

3.5.1monitoringu dziatania Oprogramowania Syriti$zco najmniej w zakresie:

3.5.1.1. dostosowania konfiguracji systemu monitoringu, W mty mechanizmu
powiadamiania administratora o awarii poprzez elmai Zamawiagcy
dysponuje systemem monitoringu Zabbix,

3.5.1.2. wydajnaici, dostpncici, niezawodnéci oraz sprawni i bezpieczastwa
dziatania, realizowanego w sposoéb agty, z wykczeniem termindw
przeznaczonych na okna serwisowe,

3.5.1.3. monitorowania przyrostu danych, o wolnej, w ramach
zaalokowanej dla kalej instancji Oprogramowania Syrits? przestrzeni
dyskowej, dilugéci aktualnego okna backupowego, wykorzystanych lxaso
procesorow, pamci RAM, oraz comiesgicznego raportowania Zamawjagmu
tych parametrow,

3.5.1.4. nadzorowania procesu aktualizacji stownikéw cenyelh
w poszczegolnych instancjach Oprogramowania Sytitisz CPD.

3.5.2przeghdania i analizy zdarze logéw systemowych;

3.5.3.usuwania biggcych awarii systemu operacyjnego;

3.5.4instalacji i aktualizacja OS;

3.5.5administrowania kontamizytkownikdéw systemowych;

3.5.6 przedstawiania rekomendacji w zakresie planowaojenpnaci zasobow dyskowych.
3.5.7 przygotowania szablonéw, obrazow ISO OS;

3.5.8nazadanie Zamawiajcego, instalacji oraz konfiguracji Oprogramowanyai®sz>'™® wraz z
oprogramowaniem nagdziowym oraz bazodanowym na gnplatforne sprztows,
wskazayp przez Zamawiagego, o parametrach zapewn@jch poprawne funkcjonowanie
systemu.

3.5.9.instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania Symti§ wraz z oprogramowaniem
narzdziowym oraz bazodanowym w przypadku gdy Oprograavoev Syrius2™ bedzie
wymagato wspolpracy z innym oprogramowaniemz nbbecnie wykorzystywane,
a wymienione w pkt 7.6.



3.6.Wykonawca obowjzuje s¢ do zapewnienia ggtosci przetwarzania danych dla instancji
Oprogramowania Syrius? zgodnie z PBI Zamawiggego, w szczegdlsoi;

3.6.1

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

. uzgadniania z Zamawiggym zmian w polityce backupu, w tym uzgadnianie

harmonogramu backupu; sposobu zabezpieczenia damyal przygotowywanie
rekomendacji do polityki backupu;

uzgadniania z Zamawigym termindw podjczania do systemu backupu baz danych
nowych instancji Oprogramowania Syriti§2zmigrowanych do CPD;

utrzymywania aktualnej dokumentacji dziateadministracyjnych oraz aktualizaciji
dokumentacji w zakresie zmian utrzymaniowych dajggzh Oprogramowania
Syrius2™:

okresowego przekazywania aktualnej dokumentadjitooej mowa w pkt 3.6.3 zgodnie
Z postanowieniami umowy;

przygotowania i uzgodnienia z Zamaw@m procedur i instrukcji automatyzacji prac
dotyczicych administrowania instancjami Oprogramowaniait8y?'® w oparciu o
koncepcg automatyzacji prac administracyjnych przedstawiarofercie Wykonawcy,

wdrozenia  zaakceptowanych przez Zamawgapo procedur i instrukcji
automatyzujcych, o ktérych mowa w pkt 3.6.5.

3.7.Wykonawca zobowzuje s¢ do informowania Zamawiggego, w formie pisemnej,
0 propozycjach rozwrzan zmierzagcych do zwgkszenia wydajngci, dostpnasci oraz
bezpieczastwa instancji Oprogramowania Syritd52

4. Wykonawca zobowdzany jest do przestrzegania rastacych warunkow SLA:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

maksymalny czas uswtia awarii i przywrdcenia prawidiowej pracy instanc
Oprogramowania Syrius?® od chwili zgtoszenia —......... godzina/godzin (zostanie
uzupetniony na podstawie oferty Wykonawcy)

maksymalny czas instalacji nowej wersji Oprogramaiasyriusz'™® na wszystkich (109)
instancjach Oprogramowania Syrigs2 w ustalonym z Zamawiggym terminie — 24
godziny.

w przypadku, gdy usuecie awarii wymaga zaangawania strony trzeciej, Wykonawca
przedstawi diagngzawarii w tym zakresie oraz harmonogram i zakres piezlgdnych do
wykonania przez str@rrzech,

w przypadku, o ktorym mowa w pkt 4.3, Zamawej zawiesza Wykonawcy bieg terminu
usungecia awarii do czasu zrealizowania prac przez sttarech,

w przypadku bezpodstawnie zdiagnozowanej potrzelapgaowania strony trzeciej, bieg
terminu usungcia awarii nie jest zawieszany.

5.  Wykonawca zobowzany do przestrzeganig2rocedury usuwania awarii Oprogramowania
Syrius2™, o ktérej mowa pkt 9.

6. Wykonawca zobowzany jest do migracji Oprogramowania Syritf$z zgodnie
z ,Planem migracji Oprogramowania Syriti82” — opisanym pkt 10.

7.  Opissrodowiska:



7.1. kazda instancja Oprogramowania Syritiszkolokowanego w CPD stanowi osabmaszyg
wirtualng w srodowisku Vmware, zawiergga system operacyjny, serwer aplikacyjny, daz
danych (architektura Saas Level 1),

7.2. instalacja nowej wersji Oprogramowania Syritf$zpolega na wykonaniu kopii bazy danych
i katalogu serwera aplikacyjnego, skopiowaniu pakiestalacyjnego na serwer instancji
Oprogramowania Syrius%, uruchomieniu procesu instalacji, wykonaniu czyunakoto
instalacyjnych przewidzianych do wykonania przezdoicenta Oprogramowania Syrit52
zamieszczonych w instrukcji instalacji, uruchomieaplikacji i sprawdzeniu poprawém
dziatania aplikacji (logi) i wwietlania strony www.

7.3. parametry serwera wirtualnego, serwera aplikalsfiay danychgdostosowywane zatrie
od wymaga jednostki tj. powiatowego ugdu pracy - dla kadej instancji osobno,

7.4. dostp pracownikbw powiatowego uwdu pracy do danego serwera (instancji
Oprogramowania Syrius?’) realizowany jest przez dedykowadla urzdow pracy sié
WAN,

7.5. Instancje Oprogramowania Syrid$2 mog rézni¢ sic od siebie sposobem waenia np.
autoryzacja za pomeackart inteligentnych, komunikacja z wykorzystywanyokalnie w
powiatowym urzdzie pracy oprogramowaniem np.: systemem obiegurmektow, system
kolejkowania, wizualizacja ofert pracy na $myetlaczach.

7.6. Charakterystyka Oprogramowaniem Syriti84dot. wszystkich instancji):

7.6.1. system operacyjny Suse Linux v11SP3 for VMware,

7.6.2. serwer aplikacyjny JBoss v 4.3.0,

7.6.3. serwer bazodanowy PostgreSQL v 8.3.23,

7.6.4. srodowisko Java jre-7-7u51,

7.6.5. CPD (serwerownia MRPIPS)) - ustuga lag@®dowisko wirtualne VMwarew wers;ji

5.1 Enterprice Plus (w drugim potroczu 2016 planoyviest upgrade do v. 5.5/6).

8. Szczegodtowe informacje dotygze funkcjonalnéci Oprogramowania Syrius? dostpne g

na stronie:http://psz.praca.qov.pl/-/1357152-procedura-zqodnosci-systemow-teleinformatycznych-

stosowanych-w-publicznych-sluzbach-zatrudnienia-wersja-3-0

9. PROCEDURA USUWANIA AWARII OPROGRAMOWANIA SYRIUSZS™

9.1. Procedura sktadaesz nas¢pujacych etapow:

9.1.1. zgtoszenie awarii;

9.1.2. ocena i diagnoza przyczyn i sposobu ustiai awarii;

9.1.3. usungcie awarii;

9.1.4. przygotowanie raportu po zaktzeniu usuwania awarii.

9.2. Awari¢ sygnalizuje system monitoringu lub zglasza Zampwia w Sposob
i w formie, ktore zostanustalone w ,Planie komunikaciji”.

9.3. Zgtoszenie awarii podlega ocenie przez Wykornawcpo ewentualnych ustaleniach
z Zamawiaggcym Wykonawca przyspuje do usuwania awarii na warunkach zawartych w
umowie.

9.4. W przypadku gdy usuecie awarii wymaga zaang@awania strony trzeciej, Wykonawca
przedstawia diagnezawarii w tym zakresie oraz zakres prac nigiztych do wykonania
przez strog trzecs.

9.5. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 9.4, Zamaweyj zawiesza Wykonawcy bieg terminu
usungcia awarii do czasu zrealizowania prac przez  strontrzeca.
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Jezeli Wykonawca bezpodstawnie zdiagnozuje potzagangaowania strony trzeciej, bieg
terminu usunicia awarii nie jest zawieszany.

9.6. Po zakaczeniu usuwania awarii Wykonawca przekazuje Zamaoeanu
e-mailem lub telefonicznie informagcjo usungciu awarii z podaniem przyczyn jej
wystgpienia oraz opisem sposobu jej usgra.

9.7. Do zgtaszania awarii sty wskazane ponej dane kontaktowe Wykonawcy:

Rodzaj Kontakt

10. PLAN MIGRACJI OPROGRAMOWANIA Syriusz>™

10.1. W ramach prac przygotowawczych jednostka (PUP) agzy Lidera Wdreenia. Lider
musi  posiada upowanienie do  podpisywania  dokumentow  zmanych
z migracp lokalnej instalacji systemu Syriug2 do CPD.

10.2. Wykonawca w uzgodnieniu z Liderem Wdemia w danej jednostce, na podstawie
uzyskanych z PUP informacji zaplanuje odpowiedrasoby oraz parametigyodowiska
indywidualnie dla kadej migrowanej jednostki takie jak:

10.2.1liczba pracownikéw jednostkiebacych wytkownikami systemu;

10.2.2.aktualne warunki techniczne aplikacji;

10.2.3rozmiar bazy danych Oprogramowania SyriiSz

10.2.4 pliki konfiguracyjne Jboss oraz PostgreSQL,;

10.2.5.informacja 0 systemach zewtrenych, z ktorymi Oprogramowanie

Syrius2'™ sie komunikuje;

10.2.6 preferowany termin migracji;

10.2.7.dane kontaktowe osoby pedoej funkcg Lidera Wdraenia.

10.3. Wykonawca przekazuje do jednostki protokét, w ktdrgobowizana jest do wypetniania
podstawowych informacji o jednostce i parametréwogpamowania SyriuszP.

10.4. Wykonawca przygotuje i udagini srodowisko testowe z rzeczywadbaz danych jednostki
na potrzeby weryfikacji poprawia jego dziatania oraz wykluczenia potencjalnycbdet
awarii. Srodowisko to kdzie dziatato rownolegle i niezaieie od dotychczasowego
srodowiska produkcyjnego. Czas pri@pwy stzy ewentualnemu strojeniu parametrow
serwera aplikacyjnego, bazy danych lub poprawiéoinfiguracji sieciowej na podstawie
zgtoszé nieprawidiowdci wptywajacych od Lidera Wdrizenia w Jednostce lub
sygnalizowanych przez monitoring aplikacji orazsie

10.5. Wykonawca w porozumieniu z Liderem Wdemia lzdzie okrdlat dat rozpoczcia oraz
harmonogram prac zedanych z procesem migracji Oprogramowania Syfilksz
powiatowych urgdow pracy do CPD dla kdej jednostki.

10.6. Warunkiem rozpocggia procesu migracji wkgiwej bedzie potwierdzenie przez Lidera
Wdrozenia gotoweéci do migracji jednostki do CPD oraz przygotowameeg Wykonawe
srodowisko instancji Oprogramowania Syritiz

10.7. W ustalonym midzy Wykonawg a Liderem Wdréenia terminie migracji docelowej
srodowisko lokalne jednostki powinno zo&taytaczone w celu wykonania przez Lidera
Wdrozenia lub osob do tego wyznaczanpeinej kopii oprogramowania Syrius2 oraz
bazy danych Syriusz®, na co najmniej dwdch niezateych, trwatych nénikach wraz z
weryfikacj odtwarzania tych danych oraz odpowiednim ich zpl@ezeniem. Jednocgge
w celu uruchomienia migracji po stronie Wykonawicigler wdrazenia powinien przekaza
Wykonawcy:



10.7.
10.7.
10.7.
10.8.

10.9.

10.10.

10.11.
10.12.

10.13.

10.14.

10.15.

10.16.

1. aktualrmy kopi¢ bazy danych (niezwtocznie po zakaeniu procesu kopiowania),
2. logi systemowe oraz dziennika zdaize
3. niezlzdne do uruchomienia komunikacji z systemami zgwgnymi dane autoryzacyjne.
Po przekazaniu tych danych, serwer, na ktérym fiamkge Oprogramowanie Syrius?
powinien pozoskawytaczony w celu wykluczenia wprowadzania danych winsjancji
przez uytkownikow kaicowych. Dziatania zwvazane z rozdystrybuowaniem informacji z
nowym adresem aplikacji na wszystkich stanowiskadiboczych uaytkownikéw
koncowych, kcznie z usuriciem na tych stacjach plikow tymczasowyecfudpprowadzone
przez jednostki (PUP).
Ostatni etap migracji na przygotowanym i zweryfikkawmsrodowisku w CPD polega na
odtworzeniu kopii bazy danych przekazanej przeztaddraenia oraz skopiowaniu w
odpowiednie katalogi logéw systemowych oraz dzikamidarza.
Ponadto Wykonawca, na podstawie przekazanych imgim danych autoryzacyjnych
uruchomi komunikagj Oprogramowania SyriuS8? z systemami zewstrznymi oraz
uruchomi dla tej instancji reguly automatycznego karyywania cyklicznych kopii
bezpieczéstwa.
Pomylne wykonanie prac zostanie potwierdzone przez Wl u Lidera Wdraenia.
Formalne zak@czenie prac migracyjnych zostanie potwierdzone saoffym przez Lidera
Wdrozenia po stronie jednostki protokotem. Protokoét aogt przekazany do MRPIPS przez
Wykonawe.
Wykonawca zobowgzany jest do przeprowadzenia migracji Oprogramoaa&yriusz™
oraz administrowania Oprogramowaniem Syril8av CPD uwzgtdniajac uzyskane od
Lidera Wdraenia z danej jednostki informacje dotyce technologii, wymagania,
powigzania i wspoizatenosci Oprogramowania Syrius?® z innymi elementami
Publicznych Shab Zatrudnienia (PSZ).
Wykonawca zobowizuje s¢ do wykonania ustugi migracji zgodnie pgszym planem:
- w roku 2016 zostanie zmigrowanych do 4 insta®gjiogramowania Syrius?’
- w roku 2017 zostanie zmigrowanych do 12 insta@grogramowania Syrius?’
(po jednej migracji instancji w danym okresie rozéniowym),
- w roku 2018 zostanie zmigrowanych do 12 insta@grogramowania Syrius?
(po jednej migracji instancji w danym okresie rozéniowym),
- w roku 2019 zostanie zmigrowanych do 12 insta@grogramowania Syrius?
(po jednej migracji instancji w danym okresie rozéniowym),
- w roku 2020 zostanie zmigrowanych do 8 insta@grogramowania SyriuszStd (po
jednej migracji instancji w danym okresie rozliciemym).

Wykaz jednostek PSZ, dla ktérych w danym okres@icpeniowym zostanie wykonana
migracja i wirtualizacja Oprogramowania SyriuszSHa infrastruktug zlokalizowan

w serwerowni Zamawiagego, Zamawiapry przekae Wykonawcy do dwudziestego dnia
okresu rozliczeniowego poprzedaaggo okres rozliczeniowy, w ktdrym zostanie wykaman
ustuga migraciji,

Wykonawca zobowzuje sé zmigrowa do 48 instancji Oprogramowania SyrigSz

w okresie obowgzywania umowy.



